              Rámcová  smlouva o  poskytování  „servisních služeb“ pro rok   2009
Uzavřená na základě  Obchodního zákoníku mezi níže uvedenými smluvními stranami  následovně:

1. Smluvní strany

1.1.Objednatel:     

1.2.Zhotovitel:     Servis DS  s.r.o. (zastoupen jednatelem společnosti Ing.Janouškem)
                             Sušilovo náměstí  15/23, 66301 Rousínov
                              IČO: 277 22 066

2.   Předmět smlouvy:

                                       Poskytování servisních služeb a oprav,  včetně dodávek náhradních dílů, pro objednatele na základě jeho  objednávek.
3.  Závazky zhotovitele:

    Zhotovitel se zavazuje řádně a včas dodávat náhrad.díly  poskytovat servisní služby a opravy strojů ,dle objednávek objednatele.

4.   Závazky objednatele:

      Objednatel se zavazuje řádně a včas platit zhotoviteli dohodnuté ceny za poskytované dohodnuté služby.

5. Termín plnění:

       Zhotovitel se zavazuje, že na servisní zásahy a opravy nastoupí nejpozději do 48 hodin od doručení objednávky objednatele.V případě nutnosti objednávky ND  se objednatel a zhotovitel  na  konkrétním případě řídí  dohodou  danou k  případu

6.    Ceny:

6.1. Ceny náhradních dílů je zhotovitel povinný oznámit objednateli na základě jeho objednávky  před započetím servisních prací a oprav. 

6.2. Ceny sazeb servisu a oprav /bez DPH/

        dohodou a to:
7.   Platební podmínky:

7.1.Zhotoviteli vzniká právo vyfakturovat splněnou dodávku servisních prací a oprav  dnem podpisu o vykonání  dohodnuté práce objednatelem.

7.2. Objednatel je povinný zaplatit zhotoviteli oprávněnou fakturu   do    7 kalendářních dnů od jejího doručení v případě dohody HOTOVĚ.

8.Sankce za porušení závazků:

8.1. V případě opoždění zhotovitele s plněním závazků podle bodů 5. A 9.1.této smlouvy je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši  500,-Kč za každý den prodlení.

8.2. V případě opoždění objednatele s platbou faktury je povinný zaplatit zhotoviteli ,denně 0,05% z dlužné částky.

9. Záruční podmínky a reklamace:

9.1. Zhotovitel ručí objednateli za kvalitu dodaných náhradních dílů a za vykonané práce a opravy po dobu        6 měsíců, ….řádně reklamovanou vadu je zhotovitel, pokud se nedohodne jinak, odstranit  na svoje náklady do 48 hodin od písemného doručení reklamace objednatele.

9.2. Reklamovanou vadu je objednatel povinen  reklamovat písemně ,včetně popisu závady. Možný fax./-e-mail.

10. Závěrečná ustanovení:

10.1.Tato smlouva je platná  dnem podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran. Smlouva je podepsaná ve dvou vyhotoveních.

10.2.Tuto smlouvu je možné změnit nebo zrušit ,formou písemného dodatku obou smluvních stran.

10.3.Jednostranně vypovědět tuto smlouvu má právo kterákoli ze smluvních stran  ve výpovědní lhůtě  dvou měsíců, kdy výpověď  začíná plynout dnem doručení.

10.4.Ostatní dle Všeobecných obchodních podmínek dodávek výrobků,  prací a služeb poskytovaných firmou  Servis DS  s.r.o.

Rousínov::

